
373/Z/NABH/2024-Estt.              10-07-2025

काया�लय �ापन / MEMORANDUM

िवषय: आत�ंरक �शकायत सिम�त का पुनग�ठन के  स�दभ�  म�l

Subject: Reconstitution of Grievance / Internal Complaint Committee

    इस काया�लय के �ापन �मांक 373/Z/NABH/2024-Estt. िदनांक 03.10.2024 म�
संशोधन करते हुए, स$म %ा�धकारी 'ारा हॉ)*पटल म� आत�ंरक �शकायत सिम�त म� िन,न-ल-खत
पुनः नामांकन0 को अनुमोदन %दान िकया गया ह:ै

        In partial modification of this office memorandum number
373/Z/NABH/2024-Estt. dated 03.10.2024, the competent authority has
approved the following re-appointments in the Grievance / Internal Complaint
Committee of the hospital:

�म सं3या
/ Sr.
No.

नाम / Name पदनाम / Designation
सिम�त म� भूिमका  / Role
of the Member in

ICC

1.
डॉ. परशे भावसार / Dr.

Paresh Bhavsar
उप �चिक9सा अधी$क / Dy.
Medical Superintendent

अ:य$ / Chairperson

2.
डॉ. मोना यादव / Dr.

Mona Yadav
*टाफ सज�न (ड�टल) / Staff

Surgeon (Dental)
अ*पताल सम�वयक /

Hospital Co-ordinator

3.
डॉ. कौशल राठोड / Dr.

Kaushal Rathod
सी.एम.ओ. (एन.ऍफ़.एस.जी.) /

CMO (NFSG)
सद*य / Member

4.
Aी राम ि�शन मीणा /
Sh. Ram Krishan

Meena

सहायक िनदेशक (िवC एवं लेखा
शाखा) / Asst. Director

(F&A)
सद*य / Member

5.
Aीमती नेहा देसाई / Smt.

Neha Desai
सहायक नEसग अधी$क / Asst.
Nursing Superintendent

सद*य / Member

   

  इस सिम�त का उFेGय कम�चा�रय0 (डॉHटर , नस�, %शासिनक कम�चारी, पेरामे�डकल और
सहायक *टाफ) को एक िनJप$, पारदशK और गोपनीय मंच %दान करना ह,ै जहाँ वे काय�*थल पर
उ9पीड़न (Oजसम� यौन उ9पीड़न भी शािमल ह)ै, आपसी टकराव या संघष�, Qलग, जा�त, धम� आिद के
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आधार पर भेदभाव, पय�वे$क0 या सहकRमय0 'ारा अनु�चत Sयवहार, सुर$ा या न�ैतकता से जुड़ी
Tचताएँ से संब�ंधत अपनी Tचताएँ SयV कर सक�  या �शकायत दज� करा सक� l

   The purpose of this committee is to provide a fair, transparent, and
confidential platform for employees (including doctors, nurses, administrative,
paramedical, and support staff) to voice concerns or file complaints related to
workplace harassment (including sexual harassment) Interpersonal conflicts
Discrimination (based on gender, caste, religion, etc.) Unfair treatment by
supervisors or peers Safety or ethical concerns

भूिमकाएँ  और Oज,मेदा�रयाँ  / ROLES AND RESPONSIBITIES:

1. �शकायत� %ाW करना: / Receiving Complaints:

*टाफ, मरीज0 और आगतंुक0 के -लए �शकायत� दज� कराने के *पX और आसान मा:यम
उपलYध कराएं।
Provide clear channels for staff, patients, and visitors to submit

complaints.

�शकायतकता�ओ ंकZ गोपनीयता और िबना िकसी %�तशोध के सुर$ा सुिन�[त कर�।
Ensure confidentiality and non-retaliation for complainants.

2. �शकायत0 कZ जांच करना: / Investigating Complaints:

समय पर और िनJप$ जांच कर�।
Conduct timely and impartial inquiries.

संब�ंधत जानकारी और सबूत एकि\त कर�।
Collect relevant information and evidence.

3. सम*याओं का समाधान: / Resolving Issues:

संब�ंधत प$0 के बीच म:य*थता कर�l
Mediate between involved parties.

आवGयकतानुसार सुधारा9मक कार�वाई या अनुशासना9मक कदम सुझाएंl
Recommend corrective actions or disciplinary measures as needed.

4. �रकॉड�  बनाए रखना: /  Maintaining Records:

�शकायत0, जांच0 और समाधान कZ िव*तृत द*तावेजीकरण कर�।
Keep detailed documentation of complaints, investigations, and

resolutions.

5. जाग_कता बढ़ाना: / Raising Awareness:

अ*पताल के *टाफ को �शकायत %ि�या और उनके अ�धकार0 के बार ेम� �श�$त कर�।
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Educate hospital staff about grievance procedures and rights.

स,मानजनक और समावेशी काय� सं*कृ�त को बढ़ावा द�।
Promote a respectful and inclusive work culture.
 

    इस संदभ� म� सभी सिम�त सद*य0 को आवGयक कार�वाई को %भावी और समयबa _प
से सुिन�[त करने हेतु िनदb�शत िकया जाता ह,ै तािक �शकायत0 का �यायसंगत और शीc समाधान
सुिन�[त िकया जा सके।

     In this regard, all committee members are directed to ensure that
necessary actions are taken effectively and within the stipulated time frame, so
that complaints are resolved fairly and promptly.

    इसके अ�त�रV, आंत�रक �शकायत सिम�त %9येक कैल�डर वष� म� एक वाRषक %�तवेदन
तयैार करगेी, Oजसम� अ�धिनयम के अंतग�त दज� कZ गई �शकायत0 (यिद कोई हो) और उनके
िन*तारण का िववरण शािमल होगा।           

    Further, the Internal Complaints Committee shall prepare an Annual
Report for each calendar year. This report shall include details of the number
of complaints filed, if any, and their disposal under the provisions of the Act.

    यह �चिक9सा अधी$क के अनुमोदन से जारी िकया जाता हेl

    This issues with the approval of the Medical Superintendent.

 
 

सहायक िनदेशक / Asst. Director
(%शासन शाखा / Administration Branch)

 

%�त-लिप / Copy to: -

1. सिम�त के सभी सद*य – उपरोV अ�धिनयम कZ %�त सिहत / All Members of the
Committee along with a copy of aforementioned Act.

2. आई.टी. मनेैजर,  क.रा.बी.िन. जनरल हॉ)*पटल, नरोडा – (इस �ापन को अ*पताल कZ
वेबसाइट पर अपलोड करने एवं अ*पताल के सभी कम�चा�रय0 को ईमेल 'ारा %ेिषत करने हेतु)
/ IT Manager, ESIC General Hospital, Naroda -(with a request to upload
this memorandum on the Hospital Website and email to all the
employees of this hospital).

3. सूचना पd /  Notice Board
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